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Clanok 1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto Podmienky pre vwdanie a pouzivanie osobného certifikatu
(dalej len ,Podmienky*) predstawuju Produktové podmienky v
zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len
,VSeobecné podmienky”). Tieto Podmienkytvoria su€ast Zmluvy
a Klient je povinnysa s nimi oboznamit’ a dodrziavat ich.

1.2 Pojmys velkym zaciato€nym pismenomsu v tychto Podmienkach
pouzivané vo vyzname uvedenom v ¢lanku 7 tychto Podmienok.

1.3 Klient podpisom Zmluvwy potwdzuje, Ze sa zozamil so
znenim Certifikacnej politiky a suhlasi, Ze sa bude riadit jej
ustanoveniami.

1.4 Banka vydava Osobny certifikat. Osobny certifikat m6ze pouZzivat
iba Klient, ktorému bol vydany.

1.5 Cena za wydanie Certifikatu a ostatné suvisiace sluzby spojené
s pouzivanim Certifikatu sa riadi Sadzobnikom.

1.6  Klient je opravneny pouzivat Osobny certifikat vo vztahu k Banke
a dalej tiez vo vztahu k tretim osobam uvedenym na webowych
strankach Banky. Prava a povinnosti Klienta a tretej osoby
vyplyvajuce zwyuZivania Osobného certifikatu suU predmetom
samostatnéhopravnehovztahu medzi tretou osobou a Klientom.
Za $kodu vzniknutu Klientovi pri vyuzZivani Osobného certifikatu vo
vztahu k tretim osobam Banka nezodpoveda.

Clanok 2.

2.1 Banka vyda Osobny certifikat vo forme Osobného certifikatu
uloZeného na Cipovej karte.

Podmienky vydania certifikatu

2.2 KlientZiada o vydanie Certifikatu v Klientovom obchodnom mieste.
Banka, bez zbyto¢ného odkladu, po uzavreti Zmluvy, zasle
Klientovi formou SMS sprawy na dohodnuté ¢islo mobilného
teleféonu, jednorazové heslo, ktoré je uréené k wygenerovaniu
Sukromného a Verejného klu¢a a k vydaniu Certifikatu. Klient
pomocou jednorazového hesla uskutoéni v Certifikaénom
sprievodcovi potrebné kroky, pomocou ktorych ziska Certifikat.
V priebehu generovania Certifikatu je klient povinny, okrem iného,
skontrolovat vstupné Udaje a zadat PIN. Po skonéeni procesu
generovania Certifikatu sa ulozi Certifikat, ktory obsahuje Verejny
a Sukromny kla¢. Jednorazové heslo je platné 30 dni od jeho
zaslania. Vpripade uplynutia tejto lehoty moze byt Klientovi
vydany Certifikat iba na zaklade novej Zmluvy uzatvorenej
v Klientovom obchodnom mieste. Banka doruci Klientovi Cipovu
kartu, obalku s PIN a PUK.

2.3 Cislo mobilného telefénu dohodnuté v Zmluve pre zaslanie
jednorazového hesla méze byt iba pre jednu Zmluwu a jedného
Klienta Banky.

2.4  Klient je povinny pred vygenerovanim Sukromného a Verejného
klfu¢a a vydanim Certifikatu skontrolovat spravnost zobrazenych
identifikacnych udajov Klienta a overit, Ze sa zhoduju s udajmi
uvedenymi vZmluve.

25 Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté uvedenim nesprawneho
Cisla mobilného telefénu, na ktoré banka zasiela jednorazové
heslo.

2.6 Pokial dojde k strate alebo odcudzeniu mobilného telefénu, na
ktory Banka zasiela jednorazové heslo pred tym, ako klient
vygeneruje Sukromnya Verejny klu¢, je Klient povinny informovat’
o tejto skutocnosti bezzbyto¢ného odkladu Banku na telefénnom
Cisle 0800 118 100 a dohodnut s Bankou nahradny spdsob
zaslania nového jednorazového hesla. Povodné jednorazové heslo
Banka nasledne zablokuje.

Clanok 3. Platnost’ a ucinnost’ certifikatu

3.1  Platnost Osobného certifikatu ulozeného na Cipovej karte je 2 roky.
Konkrétna doba platnosti Certifikétu je uvedenav Certifikate. Klient
moze platny a ucinny Certifikat pouzivat pri vyuzZivani Sluzieb
wratane predizenia platnosti  Certifikatu v Certifikaénom
sprievodcovi pred koncom jeho platnosti.

3.2 Banka wyda Klientovi na zaklade jeho Ziadosti doru¢enej Banke
vdobe platnosti existujiceho Certifikatu novy Certifikat. Banka
wyda Klientovi nowy Certifikat na zaklade existujucej Zmluvy.
Owdani nového Certifikdtu Ziada Klient prostrednictvom
Certifikacného sprievodcu. V pripade odoslania Ziadosti o vydanie
nového Certifikatu postupuje Klient a Banka primerane podla
ustanoveni ¢lanku 2 tychto Podmienok. Novy Certifikat bude
Klientovi vydany vrovnakej forme ako Certifikat predchadzajuci
a s rovnakymi identifikacnymi adajmi. Klient je povinny pozZiadat
o vydanie nového Certifikatu podla tohto ¢lanku 3.2 v pripade
zmeny jeho e-mailovej adresyuvedenejv Certifikate. Klientnesmie
okamihom vydania nového Certifikatu predchadzajuci Certifikat
pouzivat.

3.3 Vpripade, Ze nastane zmena identifikaénych udajov Klienta
uvedenych vZmluve, je Klient povinny Banku o tom bez
zbyto€ného odkladu pisomne informovat a zaroveri uzavriet
dodatok k Zmluve alebo poZiadat o vydanie nového Certifikatu.
Banka vyda Klientovi novy Certifikat na zaklade novej Zmluvy.

3.4  Po skonceni platnosti Certifikatu je Klient opravneny pozadat
o vydanie nového Certifikatu iba na zaklade novej Zmluvy.

Clanok 4. Blokovanie certifikatu

4.1 Ak je Certifikat blokovany, je zarovern ukoncena jeho platnost
a ucinnost a Certifikat nie je mozné dalej pouzivat.

4.2  Kblokovaniu Certifikatu m6ze dojst na zaklade Ziadosti Klienta
alebo, za podmienok stanovenych dalej, zo strany Banky.

4.3 Banka je oprawnena zablokovat Certifikat a pripadne tiez
pozadovat, aby Klient poZiadal o vydanie nového Certifikatu,
v pripade, ak nastane aspon jedna z nasledujucich udalosti:

=  Certifikdt bol vydany na zaklade nepravdivych, neuplinych
alebo zavadzajucich informacii,

= Identifikaéné udaje, ktoré su sucastou Certifikatu, uznie st
platné,

=  Klient porusil akikolvek povinnost wyplyvajicu zo Zmluvy,
= doSlo k ukonéeniu vydavania Certifikatov Bankou,
= Banka je ktomu povinna s ohfadom na pravne predpisy,

= doSlo alebo méze déjst k zvySeniu bezpecnostnych rizik alebo
opatreni suvisiacich s wuzivanim Certifikatu.

4.4  Klient je oprawneny poziadat o blokovanie Certifikatu na
telefdonnom Cisle 0800118 100, v Klientovom obchodnom mieste
Banky alebo na webowvych strankach Banky v rdmci aplikacie
Certifikacny sprievodca.

4.5 Klient je povinny poziadat Banku o blokaciu vpripade, Ze zisti
rozpor medzi obsahom Certifikatu a Udajmi vZmluve.

46 O skutonosti, ze Certifikdt bol zablokovany, sa Klient méze
informovat na webowych strankach Banky.

4.7  Informaciu o stave platnosti a G¢innosti Certifikatu moze Klient
ziskat prostrednictvom Certifikaénéhosprievodcu, pripadne overit
v zozname zablokovanych certifikatov (CRL), ktory je pristupny na
webowych strankach Banky.

4.8  Pri Certifikate uloZzenom na Cipovej karte sa pri tretom chybnom
zadani PIN cipova karta zablokuje. O odblokovanie Cipovej karty
moze Klient pozZiadat v Klientovom obchodnom mieste alebo ho
moze wykonat sam prostrednictvom programového wybavenia
Cryproplus KB. Vobidvoch pripadoch spdsobu odblokovania
Cipovej karty je nutné uviest PUK.

Clanok 5. Bezpeénost’

5.1 Klient je zodpovedny za proces generovania Verejného kfuca
a Sukromného klu¢a, wratane wvyplnenia Ziadosti o wydanie
prislusného Certifikatu na pocitaci, ktoryna tento ucel pouzil. Klient
je wluénym uzivatelom Certifikatu vratane Sukromného kluca
a zodpoveda za jeho poutZitie.

5.2 Sukromnyklu¢ uloZeny na Cipovej karte je chraneny PIN.
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5.3  Klientje povinnychranit svoj Sukromnyklu¢, PIN a PUK uréené na
pouzivanie Sukromného kl'i¢apo celt dobuplatnosti Certifikatu, a
to najma proti strate, vyzradeniu tretej osobe, modifikacii alebo
jeho neopravnenému pouztiu. PIN a PUK ur¢ené na pouZtie
Sukromného klu¢a nesmu byt ulozené na rovnakom mieste €i
rovnakom médiu ako Sukromny ki€ a nikdy nesmu byt ulozené
tak, aby boli pristupné tretim osobam. Klient najm& nesmie
ponechat nezabezpeceny Sukromny kl't¢ v pocitaci v stave, kedy
je zadany PIN a klu¢ je aktivovany, alebo ponechat zasunutu
¢ipovou kartu v &itatke Cipovych kariet bez dozoru. Drzitel musi
neustalekontrolovat, ¢i nedo$lo k strate, kradeZ, zneuZitiu alebo
neautorizovanému pouZztiu.

5.4 Stratu, kradez alebo zstenie rizika akéhokolvek zneuZtia
Sukromného klu¢a, PIN alebo PUK uréenych na pouZtie
Sukromného kfu¢a je Klient povinny bez zbyto¢ného odkladu
oznamit Banke. Klient je povinny bez zbytoéného odkladu
poziadat o Certifikatu vpripade, Ze dojde k strate alebo
podozreniu z kopirovania ¢i iného zneuztia Sukromného kltuca.

5.5 Banka je opravnena docasne neposkytovat Sluzbu, ak to bude
potrebné zo Zzavaznych, najma bezpecnostnych, pri€in.
V pripadoch predvidanych zakonom o konkurze
arestrukturalizacii' je Banka oprawnena zablokovat pristup
k Sluzbe ¢i pozastavit poskytovanie Sluzby.

5.6  Elektronické komunikacné siete (verejné telefénne linky, linky
mobilnych sieti, e-mail a fax) sliZiace na komunikaciu medz
Bankou a Klientom podla tychto Podmienok nie su pod priamou
kontrolou Banky a Banka tak nezodpoveda za Skodu spbsobenu
Klientovi ich pripadnym zneuzitim. Ochranu tychto sieti
a dbvernost nimi zasielanych sprav su povinni zabezpecovat
prisludni poskytovatelia sluZieb elektronickych komunikécii,
predovsetkym vzmysle zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

5.7  Klient pIni svoje informaéné povinnosti voci Banke stanovené
vtychto Podmienkach, najmé vtomto ¢lanku 5 prostrednictvom
Klientovho obchodného miesta, doru¢enim elektronickej spravy na
adresu uvedenu v prislusnych Produktovych podmienkach alebo
prostrednictvom telefénneho Cisla uvedeného Bankou. Pokial
Klient nesplnil svoju informaénlu povinnost vo¢i Banke do 3
Obchodnych dni odo dria, kedy mu tato povinnost vznikla, bez
toho aby mu v tom branili dévody hodné osobitného zretela, plati,
Ze neoznamil vy$$ie uvedenu skutoénost bezzbytoéného odkladu.

5.8 Klient zodpoveda Banke za $kodu, ktora jej vznikne porusenim
jeho povinnosti podla tohto ¢lanku 5.

5.9 Banka nezodpovedd za neautorizované alebo nespravne
vykonané platobné transakcie aniza $kodu, ktora Klientovi vznikla
v désledku poruSeniajeho povinnosti stanovenych vtomto ¢lanku
5, ani za Skody vzniknuté vdoésledku chybnej autorizacie,
nevykonania Prikazu z dévodovna strane Klienta alebo z dévodov
na strane prijemcu platby.

5.10 Banka nie je zodpovedna za pripady, kedy nie je mozné Certifikat
wuZzit zdbévodov mimo kontroly Banky alebo jej partnerov
(prerusenie dodavky elektrickej energie, prerusenie spojenia
s Bankou prostrednictvom verejnej telefénnej siete, prerusenie
spojenia s Bankou prostrednictvom verejnej siete Internet, Strajk,
atd.). Vsulade s platnymi pravnymi predpismi Banka Klientovi
preukaze, Ze bol dodrzany postup, ktory umoziiuje overit, Ze bol
dany platobny prikaz, Ze platobna transakcia bola autorizovana,
spravne zaznamenana, zauctovana a Ze nebola owplywnena
technickou poruchou alebo inou chybou.

Clanok 6. Zanik zmluvného vztahu

6.1  Zmluva zanika:

a) wypovedou zo strany Klienta. Klient méze Zmluw pisomne
vypovedat bez udania doévodu. Wpoved je ucinna prvy
Obchodnyderni nasledujuci po dni doruéenia vypovede Banke,

b) wypovedou zo strany Banky. Banka mo6ze Zmluw pisomne
vypovedat bez udania dévodu. Vypovedna doba je 2 mesiace
a zacina plynut okamihom doruéenia wpovede Klientovi,

¢) Rozhodnym driom,
d) uplynutim doby platnosti Certifikatu.

6.2  Pravo Bankyodstupit od Zmluvy podla VSeobecnych podmienok
nie je dotknuté.

6.3  Klientnesmie po zaniku Zmluvy Certifikat pouzivat.

Clanok 7. Vymedzenie pojmov

7.1 Pojmy s velkym zaliato€nym pismenom maju v tychto
Podmienkach nasledujuci vyznam:

,Banka“ je Komeréni banka, a.s., so sidlom Praha 1, Na Pfikopé 33,
&p. 969, PSC 114 07, Ceska republika, IC: 45317054, zapisana
v Obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B,
vioZka 1360, konajuca prostrednictvom organizaénej zZlozky Komeréni
banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky so sidlom HodZovo nam. 1A,
PSC 811 06, Bratislava, zapisana v Obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava I., oddiel: Po, ioZka €. 1914/B.

.Bankové sluzby“ su akékolvek bankové obchody, sluzby a produkty,
ktoré je Banka opravnena poskytovat v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

,Certifikaéna politika“ je dokument, v ktorom Banka stanovi pravidla
a postupy pri pouzivani Certifikatu a jeho $pecifikaciu a ktory je Banka
opravnena menit. Certifikacnu politiku Banka zverejfiuje na webowych
strankach Banky. Certifikacna politika je k dispozicii tiez v Klientovom
obchodnom mieste Banky. Tento dokument nie je Oznamenim v zmysle
VSeobecnych podmienok.

,Certifikaény sprievodca“ je aplikacia pre podporu a sprawu Certifikatu.
Certifikacny sprievodca je Klientovi pristupny na webowych strankach
Banky.

,Certifikat” je Osobny certifikat.

JKlient” je fyzickd osoba, ktora uzatvorila s Bankou Zmluwu a ktora pri
uzatvarani a plneniZmluvynekona v ramci podnikatelskej ¢innosti alebo
v ramci samostatného wykonu svojho povolania.

,Klientove obchodné miesto*je obchodné miesto Banky nachadzajice
sa vsidle Banky alebo iné obchodné miesto Banky pokial je zriadené.

,Obchodny den“ je deri, ktory nepripada na sobotu, nedelu, $tatny
sviatok ani ostatné dni pracovného pokoja v zneni prislu§nych pravnych
predpisov a v ktory je Banka otvorena pre poskytovanie Bankowvych
sluZieb a zaroven su pre poskytovanie platobnych sluzieb otvorené iné
institucie, ktoré sa zi€astiiuju poskytnutia Bankovych sluZieb alebo na
ktorych je poskytnutie Bankovej sluzby zavislé.

,Osobny certifikat” je datova sprava vydana Klientovi Bankou na zaklade
Zmluwy, ktora spaja data pre overovanie elektronického podpisu Klienta
s podpisujucou osobou a umozZiiuje overit totoZnost Klienta pri wuzivani
Sluzieb. Osobny certifikat obsahuje Sukromny kl'u¢, Verejny klu¢ a
identifikacné udaje Klienta. Na Osobny certifikat sa neuplatiiuje zakon €.
272/2016 Z.z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnatornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov vplatnom
zneni.

,Oznamenia“ su oznamy, v ktorych su v sulade so VSeobecnymi
podmienkami aleboprisluSnymi Produktovymi podmienkami stanovené
dal$ie podmienky a technické aspekty poskytovania Bankowvych sluzieb.
Oznamenim nie je najma Certifikana politika.

,PIN“ je osobné Stvormiestne Ciselné identifikacné Cislo sluziace na
overenie opravnenosti nakladat' s ¢ipovou kartou.

,Platobné sluzby‘ si Bankové sluzby, ktoré su platobnymi sluzbami v
zmysle zakona o platobnych sluzbéach (napr. uhrady z platobnych U¢&tov,
vydavanie platobnych prostriedkov).

,Produktové podmienky" s podmienky Bankyuprawjtice poskytovanie
jednotlivych Bankowych sluZzieb.

1 zakon ¢&. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii v zneni neskorsich
predpisov
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,Rozhodny den* je den, kedysa Banka hodnovernym spdsobom dozvie
o umrtiklienta, tj. den, kedy sa Klientovmu obchodnému miestu Banky
dorucia preukazné doklady o skutoénosti, Ze Klient zomrel alebo bol
whlaseny za mitveho (napr. umrtny list, potwrdenie sudu alebo notara
vykonavajuceho dedi¢ské konanie, rozhodnutie sudu s dolozkou
pravoplatnosti o whlaseni Klienta za mftveho)

,PUK" je osemmiestny Ciselnykdd sluziaci na odblokovanie ¢ipovej karty.

,Sadzobnik"je prehlad v§etkych poplatkov, ostatnych cien a inych platieb
za Bankové sluzby a za Ukony s Bankovymi sluzbami suvisiacimi.

,Sluzba“ je akakolvek Bankova sluzba pre Klienta, pre ktort pouziva
Certifikat.

LZmluva“ je zmluva, ktorou sa Banka zavazuje Klientovi vydat Osobny
certifikat.

X

,~Sukromnyklué“ st udaje pre wtvaranie elektronického podpisu Klienta.

,Verejny kl'i€* su Gdaje pre overenie elektronického podpisu Klienta.

7.2 Odkazy na webové stranky Banky sU odkazy na adresu
www.koba.sk, pripadne na iné webové adresy, ktoré Banka
pouziva alebo bude pouzivat vsuvislosti s poskytovanim
Bankowych sluZieb.

Clanok 8. Zaverecné ustanovenia

8.1 Banka je oprawnena tieto Podmienky priebezne novelizovat
spdsobom uvedenym vo VSeobecnych podmienkach.

8.2  Tieto Podmienkyru$ia a nahradzaju Podmienky Komeréni banky,
a.s., poboc¢ky zahrani¢nej banky pre vydanie a pouZzivanie
osobného certifikatu ucinné od 16. 6. 2012.

8.3  Tieto Podmienky nadobudaju uc€innost dna 19.5.2019
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