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Technické podmienky sluzby Profibanka
Spracovavané objemy dat

Sluzba PB Profibanka je uréena klientom so 100 - 3 500
platobnymi prikazmi (vstupmi) a 200 - 7 000 transakciami
(vystupmi) za mesiac. Klientom s vac¢$im pocétom platobnych
prikazov alebo transakcii je potrebné zavedenie Sluzby PB
Profibanka dohodnut individualne.

Poziadavky na hardware

Na disku, kde sa instaluje Aplikacia Profibanka je potrebnych 1 GB
volného miesta, na disku, kde je umiestneny adresar TEMP je
potrebnych 800 MB volného miesta, na systémovom disku je
potrebnych 40 MB volného miesta.

Pozadované volné miesta na disku sa nescitavaju, ide
o maximalne pozadované miesto pre dany disk (t.j. na disku, kde
sa instaluje aplikacia Profibanka a kde je zaroven umiestneny
systém i adresar TEMP je potrebnych 1,1 GB volného miesta). Pri
inStalacii sa vykonava kontrola volného miesta na disku. Pokial
kontrola dopadne negativne, inStalacia nepokracuje.

Samotna Aplikacia Profibanka, vratane systémovych komponentov,
potrebuje priblizne 100-150 MB volného miesta.

Na pevnom disku musi byt vZzdy najmenej 100 MB volného miesta.

Databaza s 5 000 platobnymi prikazmi a 10 000 transakciami
(pohyby na uéte) zabera cca 100 MB.

Poziadavky na software
Aplikacia Profibanka je podporovana pre nasledujuce operacné
systémy:

m  MS Windows 8.1 (Len ceska, slovenska alebo anglicka
jazykova verzia)

m  MS Windows 10 (Len &eskd, slovenska alebo anglicka
jazykova verzia)

* vo v8etkych operaénych systémoch musia byt nainStalované

najnovsie bezpecnostné aktualizacie, resp. musia mat zapnuti

sluzbu Windows Update.

Aplikacia Profibanka je podporovana pre nasledujuce prehliadace:
m  MS Internet Explorer vo verzii 11.0
= MS Edge

Intalatny program Aplikdcia Profibanka dalej
databazovy systém SQL Server 2014.

nainstaluje

Aplikécia Profibanka musi byt nain$talovand na pevnom disku
pocitata Klienta len raz na lokalny disk (sietova verzia nie je
k dispozicii).

Akékolvek zmeny Aplikacie Profibanka (napr. kopirovanie alebo
presunutia Aplikacie Profibanka) mo6zu mat za nasledok jej
nefunkénost a to i skryti (mbze sa napr. prejavit’ az pri aktualizacii
Aplikacie na vysSiu verziu).

Podmienkou Uspesnej instalacie Aplikacie Profibanka je tiez
korektna instalacia sietovych komponentov - klient siete Microsoft
a TCP/IP protokol.

Pre spravne fungovanie Aplikacie Profibanka je potrebné mat v MS
IE povolené pouzivanie ActiveX, skriptovania a suborov cookie
(Standardne zaistuje inStalaény program).

Poziadavky na komunikaciu

Ak su pouzivané restrikcie pre pristup a komunikaciu s Internetom

(proxy, firewall), je nutné povolit https://*.mojebanka.cz,
https://*.kb.cz, https://mujprofil.kb.cz a https://login.kb.cz

Komeréni banka nerieSi nastavenie proxy servera na strane
Klienta.

Odporucanie pre Aplikaciu Profibanka

Pre pripad hardwarovej alebo softwarovej chyby pocitata sa
odporuga pravidelné zalohovanie databazy. Po reinstalacii

5.2

Aplikacie Profibanka je mozné data ztejto zalohy obnovit.
V opa¢nom pripade mozno Aplikaciu Profibanka jednoducho
reinStalovat’ a znovu sprevadzkovat, ale bez histérie transakcii a
dalSich dat (napr. Sablén platobnych prikazov), okrem dat aktualne
dostupnych na serveri Banky.

Malym Klientom postaéi mesacné zalohovanie databazy, stredne
velkym Klientom sa odporuca castejSie zalohovanie (napr.
tyzdenné). Odporu¢a sa udrziavat posledné dve verzie zalohy,
pripadne v dvoch kopiach (tj. poslednu a predposlednu; vacsi
pocet historickych verzii zaloh alebo viac kopii jednotlivych verzii
zaloh nie je potrebny).

Technické podmienky sluzby KB SKyline

Poziadavky na software

KB SKyline je funkéna na mobilnych telefénoch a tabletoch
s operacnym systémom Android 6.0 avy$si, iOS 12.0 a vyssi,
iPadOS 13.0 a vyssi a MacOS 10.15.5 a vyssi.

Podporované citacky ¢ipovych kariet

Zoznam podporovanych ¢itagiek Gipovych kariet pre aplikaciu
Profibanka kanal je wuvedeny na adrese: www.koba.sk.
Podporovana je iba verzia Cryptoplus 2.1.8.

Pre spravne fungovanie ¢&itatky Cipovych kariet musi byt
nainstalovany software CryptoPlus KB, ktory je st€astou instalacie

podporovanych &itaciek. InStalacia je na adrese: www.koba.sk.

Cita¢ka gipovych kariet musi spifiat nasledujlice poZiadavky

Podporované OS

Windows 8.1, Windows 10

API's

Microsoft PC/SC + ovladace

Standardy/certifikacia

ISO/IEC 7816-1,2,3,4: IC Cards with contacts
Microsoft Windows Hardware Quality Labs
(WHQL), Windows Logo Program WLP 2.0

Smart-card interface

Podpora 1ISO7816 Class A, B and C (5V, 3V,
1.8V)

Podpora vSetkym ISO7816 TA1 param. (up
to 344 Kbds)

Citanie za zapis do vSetkych ISO 7816-
1,2,3,4 microproc. kariet, T=0 and T=1
(memory cards support upon request)

Short circuit detection.

ISO location, guarantee for 100,000 insertion
cycles - EMV level 1 mechanically compliant.
Embossed smart cards are supported.

Host Interface

USB (type A connector)
https://www.koba.sk/sk/on-line-
sluzby/certifikat/instalacia-citacky-cipovej-
karty.shtml

Security levels

Eurépa: EN60950

Vyhoda:l[EC950: 1991, Am,3: 1995
USA: UL1950 , tretia edicia, 28.7.1995
Kanada: CSA950

Zodpoveda direktive 73/23/EEC

Dalsie poziadavky:

m  komunikuje s ¢ipovou kartou MUjKIic;

m umoznuije Citanie i zapis;

m  podporuje PKCS#11;

m  podporuje MS rozhranie — autentizacia do systému.

. Zaverecné ustanovenia

Banka je opravnena jednostranne zmenit Technické podmienky.
O zmene Technickych podmienok informuje Banka Klienta
najneskér 1 mesiac pred datumom ich Géinnosti, s vynimkou
zmeny datového formatu, ktoré oznamuje najneskor 3 mesiace pre
datumom ich a¢innosti.

O novych Technickych podmienkach s uvedenim ich G¢innosti
a odkazom na ne (s moznostou ich ziskania) je Klient informovany
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KB Technické podmienky pre uzivatel'ov

sluzby Profibanka a KB SKyline

prostrednictvom vyvesky pred prihlasenim do prislusnej aplikacie
a na webovych strankach Banky.

3. Poskytovanie Sluzby PB Profibanka bude prebiehat podla
aktualizovanych Technickych podmienok.

4. Klient je povinny akceptovat Technické podmienky po celi dobu
trvania zmluvného vztahu vzniknutého na zaklade prislusnej
zmluvy o poskytovani priameho bankovnictva, inak Banka nemoze
garantovat kvalitu Sluzby PB Profibanka.

5. Pojmy s velkym zaciatoénym pismenom su v tychto Technickych
podmienkach pozivané vo vyzname uvedenom v Podmienkach pre
poskytovanie a vyuzivanie priameho bankovnictva vydanych
Bankou.

6. Tieto Technické podmienky nahradzuju Technické podmienky zo
dria 18.4.2020.

7. Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost dria 15.12.2020.

Komeré&ni banka, a.s., Praha 1, Na Piikopé& 33, &p. 969, PSC 114 07, Ceska republika, ICO: 45317054, 2/2
ZAPISANA V OBCHODNOM REGISTRI VEDENOM MESTSKYM SUDOM V PRAHE, ODDIEL B, VLOZKA 1360, KONAJUCA PROSTREDNICTVOM ORGANIZACNEJ ZLOZKY
Komeréni banka, a.s., pobogka zahraniénej banky, HodZovo namestie 1A, PSC 811 06, Bratislava, DATUM UGINNOSTI SABLONY 15. 12. 2020

1C0: 47231564, ZAPISANA V OBCHODNOM REGISTRI VEDENOM OKRESNYM SUDOM BRATISLAVA |, ODDIEL PO, VLOZKA €. 1914/8 VER E TPODPBKB_SK.DOT 16. 11. 2020 9:18 AM



