N KB

INFORMACIE O POSTUPE PRI PRESUNE PLATOBNEHO UCTU

podl'a § 44f ods. 3 zakona ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov (d'alej len ,,zakon o platobnych sluzbach")

Vazeni klienti,
oznamujeme Vam nasledovné informacie:

Od 15.3.2016 ma klient, ktory je spotrebitelom v zmysle zakona o platobnych sluzbach (t.j.
fyzickou osobou, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie
platobnych sluzieb, nekond v ramci svojho zamestnania, povolania alebo podnikania alebo
osobou, ktord v Case uzatvorenia ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb
zamestnava menej ako desat os6b a ktorej roény obrat alebo celkovd ro¢na bilanénd hodnota
nepresahuje 2 000 000 EUR), pravo poziadat prijimajiceho poskytovatela platobnych sluzieb
o presun platobného uctu.

Presunom platobného Gc¢tu sa rozumie presun informacii tykajucich sa vsetkych Uhrad alebo
niektorych Uhrad, vSetkych inkas alebo niektorych inkas vykonavanych na platobnom ucte na
zaklade Ziadosti spotrebitela o presun platobného Gctu od odovzdavajuceho poskytovatela
platobnych sluzieb k prijimajucemu poskytovatelovi platobnych sluZieb. Presunom platobného
Gétu modze byt aj prevod finanénych prostriedkov z platobného Ucétu spotrebitela vedeného u
odovzdavajuceho poskytovatela platobnych sluzieb na platobny Ucet vedeny u prijimajuceho
poskytovatela platobnych sluZzieb, a to so zruSenim platobného (cCtu alebo bez zruSenia
platobného Uctu spotrebitela u odovzdavajuceho poskytovatela platobnych sluzieb.

I. Zoznam uUkonov vykonavanych odovzdavajicim poskytovatelom platobnych
sluzieb a prijimajacim poskytovatel'om platobnych sluzieb pri presune platobného
actu

1. Prijimajuci poskytovatel platobnych sluzieb =zadle Ziadost o presun platobného Uétu

odovzdavajucemu poskytovatelovi platobnych sluzieb a v stlade o ziadostou ho poziada o

a) predlozenie informacii
» 0 Uhradach a inkasach, vratane trvalych prikazov,

* najma o type ochrany platobného Uc¢tu spotrebitela voci inkasu, o referencii mandatu
na inkaso a o jedinecnom identifikatore prijemcu inkasa, ak ide o inkaso v eurach,

» 0 Uhradadch ainkasach, vratane cezhraniénych so splatnostou po dni presunu
platobného Uctu spotrebitela,

» 0 prichadzajucich Gdhradach a inkasach, ktoré sa vykonali na platobnom Gcte
spotrebitela v poslednych 13 mesiacov; informacie sa predlozia aj spotrebitelovi, ak o
to poziada,

b) ukoncenie prijimania prichadzajucich Ghrad ainkds ku dnfu uréenému v ziadosti
o presun platobného UcCtu, ak odovzdavajuci poskytovatel platobnych sluzieb
neposkytuje systém automatického presmerovania prichadzajucich Uhrad a inkas na
platobny Ucet spotrebitela vedeny u prijimajuceho poskytovatela platobnych sluzieb,

c) zru$enie trvalych prikazov na Uhradu a inkds s Uc¢innostou odo dna uréeného v Ziadosti
o presun platobného Gctu,

d) prevedenie finanénych prostriedkov na platobny (et zriadeny u prijimajluceho
poskytovatela platobnych sluZieb v den ureny spotrebitelom, ak tomu nebrania
zavazky spotrebitela k platobnému Uc¢tu vedeného u odovzdavajuceho poskytovatela
platobnych sluzieb,

e) zrusSenie platobného uctu diiom uplynutia vypovednej lehoty.



2. Odovzdavajlci poskytovatel platobnych sluzieb v silade so Ziadostou o presun platobného
actu

a) zasle prijimajucemu poskytovatelovi platobnych sluzieb informacie podla bodu I., ods.
1. a),

b) ukondi prijimanie prichddzajlcich Uhrad a inkas na platobnom Uéte s Uc¢innostou ku driu
urcenému v ziadosti o presun platobného (c¢tu, ak odovzdavajuci poskytovatel
platobnych sluzieb neposkytuje systém na automatické presmerovanie trvalych prikazov
na Uhradu a inkds na platobny ucet, ktory ma spotrebitel vedeny u prijimajuceho
poskytovatela platobnych sluzieb,

c) zrusi trvalé prikazy na Uhradu ainkasd s ucéinnostou odo dria uréeného v Ziadosti
o presun platobného Gctu,

d) prevedie financné prostriedky na Ucet zriadeny u prijimajuceho poskytovatela
platobnych sluzieb v den urceny spotrebitelom, ak tomu nebrania zavazky spotrebitela
k platobnému uctu vedeného u odovzdavajuceho poskytovatela platobnych sluzieb,

e) zrusi platobny Gcet diiom uplynutia vypovednej lehoty.

3. Prijimajuci poskytovatel platobnych sluzieb v stlade so Ziadostou o presun platobného Gctu

a) zriadi trvalé prikazy na Uhradu a inkasad a vykonava ich odo dna urleného v Ziadosti
o presun platobného Gc¢tu, ak to umoziuju technické moznosti prijimajuceho
poskytovatela platobnych sluzieb,

b) nastavi typ ochrany platobného Gc¢tu vodi inkasu tak, aby bolo mozné realizovat inkasa
odo diia urceného v ziadosti o presun platobného uctu,

c) informuje spotrebitela o pravach spotrebitela tykajlcich sa inkasa, zmluvne
dohodnutym spésobom,

d) informuje so suhlasom spotrebitela platitelov uskutoc¢riujucich Uhrady na platobny uGcet
spotrebitela o (dajoch platobného UcCtu spotrebitela vedeného u prijimajuceho
poskytovatela platobnych sluzieb a o datume, od ktorého moézu vykonavat prikazy na
Uhradu na tento platobny u(cet spotrebitela a posle im koépiu Ziadosti o presun
platobného Uctu od spotrebitela len v Casti, ktora sa tyka dotknutého platitela,

e) informuje so suhlasom spotrebitela prijemcov pouzivajucich inkaso na zuctovanie
financnych prostriedkov z tohto platobného Gctu spotrebitela o idajoch platobného Uctu
spotrebitela vedeného u prijimajliceho poskytovatela platobnych sluzieb a o datume, od
ktorého mdzu prijemcovia predkladat platobné prikazy na inkaso z platobného Uétu
spotrebitela a posSle im koépiu zZiadosti o presun platobného Uctu od spotrebitela len
v Casti, ktord sa tyka dotknutého prijemcu inkasa; prijimajucim poskytovatefom
platobnych sluzieb doru¢end zmenu mandatu na inkaso je prijemca inkasa povinny
akceptovat a udeleny suhlas platitela s takymto odpisanim je prijemca inkasa povinny
upravit podla obsahu zmeny mandatu na inkaso odo dna uvedeného spotrebitelom v
Ziadosti presun o platobného uGctu.

4. Ak odovzdavajuci poskytovatel platobnych sluzieb prijme platobny prikaz na inkaso pred
ddtumom zruSenia trvalych prikazov na Uhradu aleboinkds u odovzdavajlceho
poskytovatela platobnych sluzieb, je povinny vykonat takyto platobny prikaz na inkaso a
nasledne oznamit tuto skutoénost prijimajicemu poskytovatelovi platobnych sluZieb. Ak
spotrebitel poziadal o postup podla bodu I., ods. 2, pism. b), odovzdavajuci poskytovatel
platobnych sluzieb bezodkladne po vykonani takéhoto prikazu ukondi prijimanie
prichadzajucich Uhrad a inkas.

II. Lehoty savisiace s presunom platobného Gctu

1. lehota na presun platobného Uc¢tu a informovanie platitelov uskutocCnujlcich Uhrady na
platobny Gcet spotrebitela = najskor 20 pracovnych dni odo dna prijatia riadnej a Uplnej
Ziadosti o presun platobného Uctu prijimajucim poskytovatelom platobnych sluzieb, ak sa
prijimajuci poskytovatel platobnych sluzieb a spotrebitel nedohodnu inak

2. lehota na doplnenie Ziadosti o presun platobného Gc¢tu = 10 pracovnych dni od dorucenia
vyzvy spotrebitelovi prijimajlicim poskytovatelom platobnych sluzieb



3. lehota na prevod finanénych prostriedkov odovzdavajucim poskytovatelom platobnych
sluzieb na Gcet zriadeny u prijimajuceho poskytovatela platobnych sluzieb = najskor 20
pracovnych dni odo dnia prijatia riadnej a Uplnej ziadosti o presun platobného UGctu
prijimajucim poskytovatelom platobnych sluzieb, ak sa odovzdavajuci poskytovatel
platobnych sluzieb a spotrebitel’ nedohodnu inak

4. lehota na zaslanie Ziadosti o presun platobného Uctu prijimajacim poskytovatelom
platobnych sluzieb odovzdavajucemu poskytovatelovi platobnych sluzieb = 2 pracovné dni
odo dnia nasledujuceho po prijati riadnej a Uplnej ziadosti o presun platobného Uctu

5. lehota na zaslanie pozadovanych informacii odovzdavajucim poskytovatelom platobnych
sluzieb prijimajucemu poskytovatelovi platobnych sluzieb = 5 pracovnych dni odo dna
nasledujlceho po doruceni Ziadosti prijimajiceho poskytovatela platobnych sluzieb

6. lehota na vykonanie Ukonov prijimajucim poskytovatelom platobnych sluzieb podla bodu I.,
ods. 3., pism. a) az e) = 5 pracovnych dni odo dfia prijatia informacii podla bodu I., ods.
1., pism. a) od odovzdavajuceho poskytovatela platobnych sluzieb

7. lehota na doplnenie informacii potrebnych na vykonanie Ukonov podla bodu I., ods. 3, pism.
d) alebo e) = 10 pracovnych dni od dorucenia vyzvy spotrebitelovi prijimajlucim
poskytovatelom platobnych sluzieb (inak prijimajuci poskytovatel platobnych sluzieb
nevykond pozadované ukony a oznami dovody neukoncenia presunu platobného uUctu
spotrebitelovi v Casti presunu platobného Uctu podla bodu I., ods. 3, pism. d) alebo e))

III. Informacia o bezplatnosti presunu platobného Gctu

VSetky uUkony suvisiace s presunom platobného Uc¢tu su pre klienta, ktory je spotrebitelom
v zmysle zakona o platobnych sluzbach, bezplatné s vynimkou prevodu financnych
prostriedkov  alebo zostatku finanénych prostriedkov ~ vykonanym  odovzdavajlcim
poskytovatelom platobnych sluzieb na Gcet zriadeny u prijimajuceho poskytovatela platobnych
sluzieb v inej mene ako mene euro, ktory moze byt odplatny.

IV. Informacie pozadované od spotrebitel’a potrebné na presun platobného uctu

Informacie pozadované od spotrebitela potrebné na presun platobného Gctu si uvedené vo
vzoroch tlaciv, upravenych vo vyhlaske Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 120/2016
Z.z., ktorou sa ustanovuju vzory tlaciv pouzivanych na podavanie a vykonavanie Ziadosti
o presun platobného uctu. Vzory tlaciv ndjdete v dokumente kbsk-zbierka-zakonov-slovenskej-
republiky.pdf.

V. Postup pri mimosidnom rieseni sporov

Banka vynalozi maximalne Usilie k tomu, aby akékolvek sporné zalezitosti s klientom vyriesila
zmierom, s prihliadnutim k oprdvnenym zaujmom klienta i banky. Reklamacie klienta riesi
banka v zmysle Reklamacného poriadku Komer¢ni banky, a.s., pobocky zahrani¢nej banky,
ktory je zverejneny na internetovej stranke: http://www.koba.sk/file/sk/o-banke/dolezite-
informacie/kbb-reklamacny-poriadok.pdf?16319ca9c2ba9235ba3e8f03a4e22ecd, t.j. prislusné
obchodné miesto v sidle banky v prvej instancii, nasledne Komercni banka, a.s., Utvar Kvalita
a zakaznicka zkuSenost v druhej instancii a v pripade nesuhlasu klienta s predchadzajucim
rieSenim reklamacie prvou a druhou instanciou je mozné obratit sa pisomne na nezavislého
ombudsmana skupiny KB v sulade s Chartou ombudsmana skupiny KB, ktord je zverejnend na
internetovej  stranke:  http://www.koba.sk/file/sk/o-banke/dolezite-informacie/kbb-charta-
ombudsmana.pdf?fabed1964b9d5a2922bf22075e613209.

Ak ma klient zaujem o rieSenie spornych zalezitosti pred rozhodcovskym sidom, méze prijat
navrh banky na uzatvorenie rozhodcovskej dolozky, obsiahnutej v zmluve, predmetom ktorej
je poskytovanie platobnych sluzieb (dalej len ,zmluva®“). Prijatim rozhodcovskej dolozky klient
vyslovi slhlas s rieSenim sporov vzniknutych z pravnych vztahov vyplyvajlacich zo zmluvy
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alebo suvisiacich so zmluvou, vratane vsetkych vedlajsich pravnych vztahov, narokov na
vydanie bezdbvodného obohatenia, narokov na nahradu Skody, sporov o platnost, vyklad,
zanik zmluvy alebo rozhodcovskej dolozky, pred Stalym rozhodcovskym sudom Slovenskej
bankovej asociacie.

V Bratislave 15.03.2016
Komercni banka, a.s.
Komercni banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky



